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УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЯ КРЕДИТОВ НА НЕОТЛОЖНЫЕ НУЖДЫ  
(ПРИГЛАШЕНИЕ ДЕЛАТЬ ОФЕРТЫ)

1. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
В настоящем документе указанные ниже термины и определения, написанные с заглавной буквы, 
будут иметь следующие значения: 
1.1. Кредитор - НБ "ТРАСТ" (ОАО). Место нахождения: 105066, г. Москва, ул. Спартаковская, дом 5, 
строение 1, генеральная лицензия на осуществление банковских операций № 3279, выдана "20" ок-
тября 2006 года Центральным банком Российской Федерации, и/или (в зависимости от контекста) 
любые его правопреемники, как в силу Договора, так и в силу закона, в том числе любое лицо (вклю-
чая некредитные и небанковские организации), которому могут быть уступлены, переданы в залог, 
или в пользу которого обременены иным образом полностью или частично какие-либо права (требо-
вания) по Кредиту и/или Договору. Термин «Кредитор» также включает, в зависимости от контекста, 
любое иное лицо, которое представляет интересы Кредитора в связи с Договором. 
1.2. Анкета - Анкета к Заявлению о предоставлении кредита на неотложные нужды, подписываемая 
Клиентом. 
1.3. График платежей – документ, формируемый Кредитором, содержащий информацию о суммах и 
датах осуществления Платежей со Счета в счет погашения Задолженности, являющийся неотъем-
лемой частью Договора. 
1.4. Дата очередного платежа – ближайшая дата погашения Кредита, указанная в Графике плате-
жей. 
1.5. Договор - смешанный договор, заключенный между Кредитором и Клиентом в порядке, опреде-
ленном статьей 435 ГК РФ путем акцепта Кредитором Заявления, и включающий в себя элементы 
договора банковского счета, договора о предоставлении в пользование банковской Карты, кредитного 
договора, договора организации страхования Клиента (в случае участия Клиента в Программе доб-
ровольного коллективного страхования жизни и здоровья по кредитам на неотложные нужды либо в 
Программе добровольного коллективного страхования жизни и здоровья и от потери работы по креди-
там на неотложные нужды и/или в Программе добровольного коллективного страхования жизни и 
здоровья держателей карт) (далее – Программы страхования).  Договор включает в себя в качестве 
составных и неотъемлемых частей настоящие "Условия предоставления и обслуживания кредитов на 
неотложные нужды" (далее - Условия) и Тарифы НБ "ТРАСТ" (ОАО) по кредитам "На неотложные 
нужды" (далее – Тарифы), График платежей, Заявление о предоставлении кредита на неотложные 
нужды (далее – Заявление), «Условия предоставления и обслуживания международных расчетных 
банковских карт НБ «ТРАСТ» (ОАО) с лимитом разрешенного овердрафта» (далее – Условия по 
Карте), Тарифам по международной расчетной Банковской карте НБ «Траст» (ОАО) с лимитом раз-
решенного овердрафта (далее – Тарифы по Карте, под которыми понимаются Тарифы по Карте 1 в 
терминологии Заявления), а также может включать «Условия участия в Программах добровольного 
коллективного страхования заемщиков Банка» (в случае участия Клиента Программах страхования  и 
«Тарифы по Программам добровольного коллективного страхования заемщиков Банка» (далее – Та-
рифы страхования) (в случае участия Клиента в Программах страхования). 
1.6. Заявление - документ, подписываемый Заявителем и передаваемый им Кредитору, содержащий 
предложение Кредитору заключить Договор, являющийся неотъемлемой частью Договора. 
1.7. Заявитель - физическое лицо, предлагающее Кредитору заключить с ним Договор. 
1.8. Задолженность - в зависимости от контекста, любые денежные суммы, подлежащие уплате 
Клиентом Кредитору в соответствии с Договором (включая, во избежание иного толкования, любых 
лиц (включая некредитные и небанковские организации), которым могут быть уступлены, переданы в 
залог, или в пользу которых обременены иным образом полностью или частично какие-либо права 
(требования) по Кредиту и/или Договору) в любой момент времени в течение срока действия Дого-
вора, включая сумму Кредита, начисленные, но не уплаченные Проценты, неустойки, штрафы за 
пропуск платежей, Сверхлимитную задолженность, сумма процентов по кредиту, предоставленному 
на покрытие Сверхлимитной задолженности, проценты на просроченную задолженность за ненадле-
жащее исполнение Договора, а также комиссии и иные платы, предусмотренные Условиями и/или 
Тарифами, Условиями по Карте и/или Тарифами по Карте. 

1.9.  Карта - международная расчетная банковская карта с лимитом разрешенного овердрафта, пре-
доставляемая Кредитором Клиенту на основании Условий по карте и Договора (здесь и далее по 
тексту настоящих Условий – Карта 1 в терминологии Заявления). 
1.10. Заранее данный акцепт – согласие, заранее данное Клиентом Кредитору на списание сумм 
со Счета или иного счета Клиента (включая, без ограничений, любой счет Клиента). 
1.11. Клиент - физическое лицо, заключившее с Кредитором Договор. 
1.12. Кредит - денежные средства, предоставляемые Кредитором Клиенту в соответствии с Догово-
ром. 
1.13. Кредитные каникулы - временной период (интервал), исчисляемый с даты, следующей за 
датой предоставления Кредита (фиксируется в Заявлении), в течение которого Клиент осуществляет 
оплату Платежей, включающих  только платы и комиссии, предусмотренные Договором. Оплата в 
составе Платежей Процентов, суммы основного долга, а также Процентов, начисленных в течение 
срока действия Кредитных каникул, распределенных для уплаты в равных долях в течение остав-
шихся Платежей, начинается после окончания срока действия Кредитных каникул. 
1.14. Отложенный платеж (основное погашение в конце срока) – часть суммы Кредита, указанной 
Клиентом в Заявлении, подлежащая оплате в составе последнего Платежа. 
1.15. Платеж - каждая сумма, уплачиваемая в погашение Задолженности, указанная в Графике 
платежей. 
1.16. Полная стоимость кредита - расходы Клиента, связанные с получением, обеспечением и 
обслуживанием Кредита. Порядок расчета Полной стоимости кредита, а также перечень платежей, 
включаемых и не включаемых в расчет Полной стоимости кредита, устанавливается Центральным 
Банком Российской Федерации. Информация о Полной стоимости Кредита, перечень и размеры 
платежей, включенных и не включенных в расчет Полной стоимости Кредита, а также перечень 
платежей в пользу не определенных в Договоре третьих лиц доводятся Кредитором до Клиента в 
составе Договора, а именно в Графике платежей, который является составной и неотъемлемой 
частью Договора в соответствии с п. 1.3. настоящих Условий. 
1.17. Проценты - сумма денежных средств, уплачиваемая Клиентом Кредитору за пользование Кре-
дитом в соответствии с Графиком платежей. 
1.18. Процентный период - временной период (интервал), за который Кредитор осуществляет на-
числение Процентов, подлежащих уплате. Продолжительность процентного периода равна одному 
месяцу. 
1.19. Рабочий день – календарные дни с понедельника по пятницу включительно, если они не яв-
ляются выходными или нерабочими праздничными днями в соответствии с федеральными закона-
ми и решениями Правительства РФ, либо календарные дни – суббота и воскресенье, если указан-
ными федеральными законами и решениями Правительства РФ они объявлены рабочими днями. 
1.20. Сверхлимитная задолженность – в рамках Договора – превышение расходов над суммой 
остатка денежных средств на Счете, при использовании Карты в качестве доступа к Счету в рамках 
Договора. 
1.21. Срок Кредита - период времени, на который Клиенту представляется Кредит, в соответствии с 
условиями Договора. Срок Кредита исчисляется с даты, следующей за датой предоставления Кре-
дита, и фиксируется в Заявлении. 
1.22. Счет - банковский счет, который открывается Кредитором Клиенту. Режим Счета   определяет-
ся п. 5 Условий (в терминологии Условий по Карте, в рамках операций по Карте 1 - специальный 
карточный счет (СКС).  
1.23. Тарифы - утвержденный Кредитором документ, устанавливающий размер и порядок взимания 
Кредитором Процентов, комиссионных сборов, плат и прочих возможных выплат в рамках заключен-
ного Договора, связанные с предоставлением Кредита, являющийся неотъемлемой частью Догово-
ра. 
1.24. Требование - документ, формируемый и направляемый Кредитором Клиенту в соответствии с 
п. 4.2 настоящих Условий. 
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2. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
2.1. Подписание Клиентом Заявления свидетельствует о том, что Клиенту была предоставлена ис-
черпывающая информация о предоставляемых ему услугах и полностью разъяснены все вопросы, 
имевшиеся у него по Условиям. 
2.2. Кредит предоставляется Клиенту путем зачисления суммы Кредита на Счет в дату открытия Сче-
та. 
2.3. С момента выполнения Кредитором условий Заявления Клиента - по открытию Счета Клиента, 
Договор считается заключенным, и у Клиента возникает обязательство платить соответствующие 
проценты по Кредиту и иные комиссии, штрафы и платы, предусмотренные Тарифами и Тарифами по 
Карте. Проценты рассчитываются за каждый день пользования Кредитом и начисляются со дня, сле-
дующего за датой зачисления Суммы Кредита на Счет, по дату полного погашения Кредита включи-
тельно.  
2.4.  В случае изменения сторонами (здесь и далее по тексту настоящих Условий под сторонами по-
нимаются Кредитор и Клиент) существенных условий Договора/ заключения нового Договора, в т.ч. 
суммы Кредита, срока пользования Кредитом, процентной ставки по Кредиту, суммы комиссии за за-
числение кредитных средств на Счет Клиента, Тарифов по страхованию, страховой суммы, срока 
страхования (меняются по соглашению сторон), цели получения Кредита, составляется новый График 
платежей, который передается Кредитором Клиенту одним из следующих способов: путем направле-
ния по почтовому адресу, указанному в Заявлении, при обращении Клиента в офис Кредитора, по-
средством sms-сообщения, или с помощью системы дистанционного банковского обслуживания 
«TRUST ONLINE» по выбору Кредитора. Клиент обязуется ознакомиться с Графиком платежей, Пол-
ной стоимостью кредита и полной суммой, подлежащей выплате Клиентом, рассчитанными на осно-
вании измененных/ новых условий Договора, согласованных сторонами. Согласием с Графиком пла-
тежей, Полной стоимостью кредита и полной суммой, подлежащей выплате Клиентом, измененными в 
результате согласования сторонами изменений условий Договора/ заключения нового Договора, бу-
дут являться действия Клиента по использованию суммы увеличения Кредита (если Задолженность 
еще не погашена Клиентом) или суммы нового Кредита (если Задолженность уже погашена Клиен-
том). 
2.5. В случае если Задолженность по Договору погашена в полном объеме, стороны вправе заключить 
новый Договор, распространив на него действие условий ранее заключенного Договора. 
2.6. В случае если Клиент не востребовал полностью или частично сумму Кредита, предоставленную 
Кредитором в соответствии с согласованными сторонами изменениями условий Договора/ условиями 
нового Договора сверх суммы Кредита, зачисленной на Счет Клиента при заключении Договора, в 
течение 14 (четырнадцати) календарных дней от даты предоставления Кредитором указанной суммы, 
путем зачисления на Счет Клиента, соглашение об изменении условий Договора/ о заключении нового 
Договора в этой части считается расторгнутым Сторонами, при этом Стороны распространяют на-
стоящее условие о расторжении на отношения Сторон, сложившиеся с даты заключения соглашения 
об изменении условий Договора/ о заключении нового Договора, а Клиент дает Кредитору поручение 
на списание со Счета указанной суммы Кредита, зачисленной Кредитором на Счет Клиента в рамках 
изменения условий Договора/заключения нового Договора. 
2.7. В случае изменений и/или дополнений настоящих Условий, Кредитор уведомляет об этом Клиен-
та путем размещения печатного экземпляра новой редакции Условий на информационных стендах в 
помещениях и на сайте Кредитора (http://www.trust.ru) не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных 
дней до даты введения таких изменений и/или дополнений. Любые изменения и/или дополнения в 
Условия, с момента вступления их в силу, равно распространяются на всех лиц, заключивших Договор 
с Кредитором, в том числе на тех, кто заключил Договор ранее даты вступления изменений в силу, 
если настоящими Условиями не предусмотрено иное. 
2.8. Любые изменения и/или дополнения в Тарифы не распространяются на лиц, заключивших Дого-
вор с Кредитором ранее даты вступления изменений в силу, за исключением случаев, предусмотрен-
ных федеральным законом. 

2.9. Настоящие Условия являются приглашением делать оферты в смысле ст. 437 Гражданского 
кодекса РФ. 
2.10. Кредитором Клиенту может быть предоставлена Карта в рамках Договора. Порядок получения 
Клиентом Карты и установления ПИН-кода по Карте указаны в Условиях по карте и в Заявлении, 
являющемся составной и неотъемлемой частью Договора. С момента получения Клиентом Карты, 
установления ПИН-кода и активации Карты, Карта используется Клиентом для совершения операций 
по Счету, допустимых в соответствии с п. 5.4. настоящих Условий. 
2.11. В случае изменения сторонами существенных условий Договора, в т.ч. суммы Кредита, срока 
пользованием Кредитом, процентной ставки по кредиту, суммы комиссии за зачисление кредитных 
средств на Счет Клиента, Тарифов по страхованию, страховой суммы, срока страхования, цели по-
лучения Кредита, иные условия Договора остаются неизменными. 
 
3. ПОРЯДОК ПОГАШЕНИЯ ЗАДОЛЖЕННОСТИ  
3.1. Погашение Задолженности. 
3.1.1. Плановое погашение Задолженности осуществляется суммами Платежей согласно Графику 
платежей (сумма последнего Платежа может отличаться по размеру от сумм предыдущих платежей, 
в том числе по причине переноса праздничных/выходных дней), и в обязательном порядке уточняет-
ся Клиентом в Центре Обслуживания Клиентов Кредитора). При этом каждый такой Платеж указы-
вается Кредитором в Графике платежей и состоит из: 

• плат и комиссий, предусмотренных Договором и действующими Тарифами (при наличии); 
• Процентов (если срок действия Кредитных каникул завершился или не предусмотрен); 
• части суммы основного долга, подлежащей возврату (если срок действия Кредитных кани-

кул завершился или не предусмотрен). 
3.1.2. Для осуществления планового погашения Задолженности Клиент не позднее Даты очередного 
платежа, указанной в Графике платежей, обеспечивает наличие на Счете или зачисление на иной 
счет (включая, без ограничений, любой счет Кредитора), который может быть указан Клиенту для 
осуществления Платежей в соответствующем письменном уведомлении Кредитора, суммы денеж-
ных средств в размере не менее суммы такого Платежа. 
3.1.3. В целях погашения Задолженности по Договору Кредитор осуществляет списание денежных 
средств, размещенных Клиентом на Счете или на ином счете (включая, без ограничений, любой 
счет Кредитора), который может быть указан Клиенту для осуществления Платежей в соответст-
вующем письменном уведомлении Кредитора, в следующем порядке (в соответствии со следующи-
ми условиями): 
3.1.3.1. в первую очередь - издержки Кредитора по взысканию Задолженности (при наличии указан-
ных издержек) - не позднее банковского дня, следующего за днем поступления средств на Счет или 
на иной счет (включая, без ограничений, любой счет Кредитора), который может быть указан Кли-
енту для осуществления Платежей в соответствующем письменном уведомлении Кредитора; 
3.1.3.2. во вторую очередь - сумму процентов по кредиту, предоставленному на покрытие Сверхли-
митной задолженности (при наличии) -  в соответствии с Условиями по Карте;  
3.1.3.3. в третью очередь - сумму Сверхлимитной задолженности (при наличии) - в соответствии с 
Условиями по Карте; 
3.1.3.4. в четвертую очередь - сумму пропущенных ранее Платежей (при наличии таковых) - не позд-
нее банковского дня, следующего за днем поступления средств на Счет или на иной счет (включая, 
без ограничений, любой счет Кредитора), который может быть указан Клиенту для осуществления 
Платежей в соответствующем письменном уведомлении Кредитора. В случае пропуска Клиентом   
2-х и более Платежей, указанных в Графике платежей, списание сумм Задолженности осуществля-
ется Кредитором в порядке календарной очередности с даты ее возникновения; 
3.1.3.5. в пятую очередь - сумму очередного Платежа - строго в соответствующую этому Платежу 
дату в соответствии с Графиком платежей; 
3.1.3.6. в шестую очередь – сумму для частичного досрочного погашения Задолженности  - при усло-
вии предоставления Клиентом Кредитору письменного заявления согласно п.3.2.2.1 настоящих Ус-
ловий  и  наличии суммы средств, достаточной для осуществления списания (размер суммы для 
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частичного досрочного погашения Задолженности  указывается Клиентом в вышеназванном заявле-
нии); 
3.1.3.7. в седьмую очередь - сумму Процентов, начисленных на просроченную часть основного долга, 
- в дату любого  Платежа, при наличии остатка денежных средств на Счете после списания суммы 
очередного Платежа, но не позднее даты последнего Платежа. Размер суммы Процентов за пользо-
вание частью Кредита, непогашенной в установленный Договором срок в связи с просрочкой Платежа, 
Клиент может узнать, обратившись в Центр Обслуживания Клиентов Кредитора;  
3.1.3.8. в восьмую очередь - сумму штрафов за пропуск Платежей (при наличии таковых) - в дату лю-
бого   Платежа, при наличии остатка денежных средств на Счете после списания суммы очередного 
Платежа и суммы Процентов, начисленных на просроченную часть основного долга, но не позднее 
даты последнего Платежа.  
3.1.4. В случае если после списания денежных средств, согласно п. 3.1.3. настоящих Условий, на Сче-
те или на ином счете (включая, без ограничений, любой счет Кредитора), который может быть указан 
Клиенту для осуществления Платежей в соответствующем письменном уведомлении Кредитора, 
остаются денежные средства, такие средства не списываются Кредитором в погашение Задолженно-
сти, а остаются на Счете или на ином счете (включая, без ограничений, любой счет Кредитора), кото-
рый может быть указан Клиенту для осуществления Платежей в соответствующем письменном уве-
домлении Кредитора. 
3.1.5. В случае если денежных средств на Счете или на ином счете (включая, без ограничений, любой 
счет Кредитора), который может быть указан Клиенту для осуществления Платежей в соответст-
вующем письменном уведомлении Кредитора, недостаточно для списания суммы очередного Плате-
жа, указанного в Графике платежей Клиента на указанную дату в полном объеме или Клиент не пере-
числил указанную Кредитором сумму на иной счет (включая, без ограничений, любой счет Кредито-
ра), который может быть указан Клиенту для осуществления Платежей в соответствующем письмен-
ном уведомлении Кредитора, Кредитор осуществляет списание имеющихся на Счете или  ином счете 
(включая, без ограничений, любой счет Кредитора), который может быть указан Клиенту для осуще-
ствления Платежей в соответствующем письменном уведомлении Кредитора, денежных средств в 
порядке, указанном в п. 3.1.3. настоящих Условий. Задолженность Клиента при этом уменьшается, 
однако очередной Платеж считается пропущенным (см. раздел 4). 
3.1.6. Очередной Платеж считается оплаченным в полном объеме после списания Кредитором соот-
ветствующей суммы денежных средств со Счета Клиента в соответствии с п. 3.1.3. настоящих Усло-
вий, или с момента зачисления такой суммы на иной счет (включая, без ограничений, любой счет 
Кредитора), который может быть указан Клиенту для осуществления Платежей в соответствующем 
письменном уведомлении Кредитора. 
3.1.7. Проценты начисляются Кредитором ежемесячно из расчета фактического количества дней в 
Процентном периоде и базы 365 дней в году (366 дней в високосном году) на фактическую сумму ос-
новного долга по Кредиту, просроченной части основного долга (при наличии) и  Сверхлимитной за-
долженности (при наличии) на начало операционного дня. 
3.1.8. В случае если дата осуществления Платежа согласно Графику платежей приходится на нерабо-
чий день Кредитора (в т. ч. выходной, праздничный день), то датой осуществления Платежа считается 
ближайший следующий за ним рабочий день. 
3.1.9. В случае если дата осуществления Платежа согласно Графику платежей приходится на дату, 
которая отсутствует в текущем календарном месяце, осуществление Платежа переносится на по-
следний календарный день текущего месяца. 
3.1.10. График платежей пересчитывается в следующих случаях:  
3.1.10.1. при формировании Требования; 
3.1.10.2. при осуществлении Клиентом частичного досрочного погашения Кредита в соответствии с п. 
3.2.2.1. настоящих Условий; 
3.1.10.3. при согласовании сторонами изменения условий Договора/заключении нового Договора. 
3.1.11. При пересчете Графика платежей Клиент обязан совершать платежи в соответствии с новым 
Графиком платежей, переданным Кредитором Клиенту. 
3.2. Досрочное погашение Кредита. 

3.2.1. Допускается досрочное погашение Задолженности  в полном объеме или досрочное погаше-
ние части Кредита (в последнем случае сумма определяется на усмотрение Клиента). 
3.2.2. Досрочное погашение Задолженности осуществляется в следующем порядке: 
3.2.2.1. при желании Клиента осуществить частичное досрочное погашение Задолженности в любую 
дату или досрочное погашение Задолженности в полном объеме в дату, отличную от даты Платежа,  
Клиент предоставляет Кредитору письменное заявление по форме Кредитора не позднее, чем за 30 
(тридцать) календарных дней до предполагаемой даты осуществления досрочного погашения За-
долженности; 
3.2.2.2. при желании Клиента осуществить полное досрочное погашение Задолженности в одну из 
дат Платежей Клиент должен к Дате очередного платежа обеспечить наличие на Счете или на ином 
счете (включая, без ограничений, любой счет Кредитора), который может быть указан Клиенту для 
осуществления Платежей в соответствующем письменном уведомлении Кредитора, суммы денеж-
ных средств, достаточной для погашения Задолженности в полном объеме в соответствии с п. 
3.2.2.4. настоящих Условий, размер которой в обязательном порядке уточняется Клиентом в Центре 
Обслуживания Клиентов Кредитора. Обеспечение Клиентом наличия на Счете или на ином счете 
(включая, без ограничений, любой счет Кредитора), который может быть указан Клиенту для осу-
ществления Платежей в соответствующем письменном уведомлении Кредитора, указанной суммы 
денежных средств приравнивается к распоряжению Клиента на полное досрочное погашение За-
долженности; 
3.2.2.3. при желании Клиента осуществить частичное досрочное погашение Задолженности  Клиент 
должен к предполагаемой дате осуществления частичного досрочного погашения, обеспечить нали-
чие на Счете или на ином счете (включая, без ограничений, любой счет Кредитора), который может 
быть указан Клиенту для осуществления Платежей в соответствующем письменном уведомлении 
Кредитора, суммы указанных ниже  денежных средств (с обязательным предварительным предос-
тавлением Кредитору заявления  согласно п.3.2.2.1 настоящих Условий): 
3.2.2.3.1. суммы, достаточной для погашения Задолженности, указанной в п. 3.1.3.1-3.1.3.5 настоя-
щих Условий; 
3.2.2.3.2. суммы для осуществления частичного досрочного погашения Задолженности  (сумма 
средств указывается  Клиентом в заявлении, переданном Кредитору в соответствии с п. 3.2.2.1, 
настоящих Условий); 
3.2.2.4. при желании Клиента осуществить полное досрочное погашение Задолженности  Клиент 
должен к предполагаемой дате осуществления  полного досрочного погашения Задолженности 
обеспечить наличие на Счете или на ином счете (включая, без ограничений, любой счет Кредитора), 
который может быть указан Клиенту для осуществления Платежей в соответствующем письменном 
уведомлении Кредитора, суммы указанных ниже денежных средств: 
3.2.2.4.1. сумму, достаточную для погашения в полном объеме Задолженности, указанной в п. 3.1.3. 
настоящих Условий; 
3.2.2.4.2. при осуществлении полного досрочного погашения Задолженности в соответствии с п. 
3.2.2.1. настоящих Условий – сумму процентов за пользование Кредитом, рассчитанных со дня, сле-
дующего за Датой очередного платежа, предшествующего дате осуществления полного досрочного 
погашения Задолженности, по дату осуществления полного досрочного погашения Задолженности 
включительно; при осуществлении полного досрочного погашения Задолженности в соответствии с 
п. 3.2.2.2. настоящих Условий – сумму процентов за пользование Кредитом, которая должна быть 
уплачена в Дату очередного платежа; 
3.2.2.4.3. оставшуюся сумму основного долга на дату предполагаемого осуществления полного дос-
рочного погашения Задолженности. 
3.2.3. В случае погашения Задолженности в полном объеме  после уплаты Клиентом всех сумм, пре-
дусмотренных п. 3.2.2.4. настоящих Условий, Задолженность  считается погашенной, а обязательст-
ва Сторон - выполненными в полном объеме. Уплата сумм, предусмотренных п. 3.2.2.4. настоящих 
Условий, считается осуществленной в полном объеме в момент списания Кредитором соответст-
вующей суммы денежных средств со Счета или с момента зачисления такой суммы на иной счет 
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(включая, без ограничений, любой счет Кредитора), который может быть указан Клиенту для осуще-
ствления Платежей в соответствующем письменном уведомлении Кредитора. 
3.2.4. В случае недостаточности средств на Счете для осуществления досрочного  погашения Задол-
женности в полном объеме, в порядке, указанном в п. 3.2.2.4. настоящих Условий, либо для осущест-
вления частичного досрочного погашения Задолженности в порядке, указанном в п. 3.2.2.3. настоящих 
Условий или непоступления необходимых средств на иной счет (включая, без ограничений, любой 
счет Кредитора), который может быть указан Клиенту для погашения Задолженности (в том числе 
при задержании поступления денежных средств, перечисленных Клиентом в безналичном порядке из 
других кредитных организаций или отделений почтовой связи), заявление Клиента о намерении осу-
ществить досрочное погашении Задолженности, переданное Кредитору в соответствии с п. 3.2.2.1, 
настоящих Условий, считается недействительным, Задолженность погашается согласно Графику 
платежей (п. 3.1.3. настоящих Условий).  
3.2.5. В случае если в дату осуществления частичного досрочного погашения Задолженности, зафик-
сированную в заявлении, оформленном Клиентом в соответствии с п. 3.2.2.1. настоящих Условий, на 
Счете Клиента или на ином счете (включая, без ограничений, любой счет Кредитора), который может 
быть указан Клиенту для осуществления Платежей в соответствующем письменном уведомлении 
Кредитора, находится сумма денежных средств, превышающая сумму частичного досрочного 
погашения Задолженности, зафиксированную в указанном выше заявлении Клиента, Кредитор ис-
полняет заявление Клиента о намерении осуществить частичное досрочного погашение Задолжен-
ности в сумме денежных средств и в дату, указанные в таком заявлении.  
3.2.6. Заявление, выражающее намерение Клиента погасить Кредит досрочно, предоставленное Кре-
дитору в соответствии с п. 3.2.2.1. настоящих Условий, может быть отозвано Клиентом не позднее, чем 
за 7 (семь) календарных дней до предполагаемой даты осуществления досрочного погашения Задол-
женности, зафиксированной в указанном заявлении. 
3.2.7. Комиссия за осуществление досрочного погашения Задолженности Кредитором не взимается. 
3.2.8. Мораторий (временной период, по истечении которого возможно осуществление досрочного по-
гашения Задолженности) Кредитором не устанавливается. 
3.2.9. В течение Срока Кредита Клиент имеет право неоднократно осуществлять частичное досрочное 
погашение Задолженности без ограничений в количестве таких операций.  
3.3. Клиент производит погашение Задолженности по Договору без каких-либо вычетов, удержаний и 
без предъявления к зачету каких-либо встречных требований. 

 
 
4. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ КРЕДИТОРА И КЛИЕНТА ПРИ ПРОПУСКЕ КЛИЕНТОМ ОЧЕРЕДНЫХ 
ПЛАТЕЖЕЙ 
4.1. Пропуском (неоплатой) очередного Платежа в рамках Договора считается случай, если Клиент к 
Дате очередного платежа в соответствии с Графиком платежей не обеспечил поступление на Счет 
или на иной счет (включая, без ограничений, любой счет Кредитора), который может быть указан 
Клиенту для осуществления Платежей в соответствующем письменном уведомлении Кредитора, 
соответствующей суммы очередного Платежа. 
4.2. В случае пропуска очередного Платежа (Платежей), Кредитор вправе потребовать от Клиента 
погасить Задолженность, отправив с данной целью Требование. 
4.2.1. Требование, направляемое Кредитором, содержит в себе информацию: 
4.2.1.1. об издержках Кредитора по получению исполнения (при наличии указанных издержек); 
4.2.1.2. о дате исполнения Требования; 
4.2.1.3. о полной Задолженности Клиента по состоянию на дату формирования Требования; 
4.2.1.4. о дате, с которой срок исполнения обязательств по погашению полной Задолженности счита-
ется наступившим; 
4.2.1.5. Об иных условиях по усмотрению Кредитора. 
 
5. СЧЕТ КЛИЕНТА, РЕЖИМ ЕГО ДЕЙСТВИЯ 

5.1. Открытие и ведение Счета Клиента осуществляется Кредитором в соответствии с Заявлением, 
Условиями, Тарифами, Условиями по Карте, Тарифами по Карте и законодательством РФ (в т.ч. 
Положение ЦБ РФ № 385-П от 16.07.2012г.), валюта Счета - рубли РФ. 
5.2. Кредитор вправе списывать денежные средства со Счета (в том числе, при совершении опера-
ций с использованием Карты, с момента наступления событий, указанных в п. 2.10. настоящих Усло-
вий) в погашение Задолженности (в том числе в пользу любого лица (включая некредитные небан-
ковские организации), которому могут быть уступлены, переданы в залог и в пользу которого обре-
менены иным образом полностью или частично какие-либо права (требования) по Кредиту или Дого-
вору), а также в соответствии с п. 7.2. Условий по Карте, и Клиент настоящим дает Кредитору свое 
согласие на такое списание в течение всего срока действия Договора, в том числе, на основании 
расчетных документов, используемых при расчетах по инкассо, оплачиваемых без акцепта 
плательщика в размере платежей, причитающихся с Клиента по Договору. Во избежание иного 
толкования, Клиент признает и подтверждает, что списание средств со Счета может проводиться в 
пользу любых лиц, которым в тот или иной момент времени могут принадлежать права на получение 
от Клиента Задолженности и Клиент настоящим дает свое согласие на составление Кредитором 
необходимых расчетных документов от его имени. 
5.3. В случае уступки, передачи в залог и обременения иным образом полностью или частично каких-
либо прав (требований) по Договору в пользу третьих лиц, Клиент настоящим предоставляет Креди-
тору право составлять от его имени расчетные документы и поручает периодически перечислять 
таким третьим лицам денежные средства со Счета в размере платежей, причитающихся с Клиента 
по Договору в даты и с периодичностью, когда такие платежи должны быть совершены в соответст-
вии с Договором. Настоящее поручение действует в течение срока действия Договора до полного 
исполнения Клиентом обязательств по Договору. 
5.4. По Счету допускается совершение операций, предусмотренных законодательством РФ, в том 
числе: 
5.4.1. Зачисление Кредита на Счет; 
5.4.2. Зачисления денежных средств, поступивших в счет погашения Задолженности; 
5.4.3. Списание Кредитором денежных средств на основании Заранее данного акцепта в погашение 
Задолженности, а также ошибочно зачисленных на Счет сумм; 
5.4. 4. Перечисление по указанным Клиентом реквизитам либо выдача наличными остатка денежных 
средств со Счета; 
5.4.5. Иные операции, предусмотренные Условиями и Заявлением.  
5.5. Проведение операций по Счету осуществляется в соответствии с действующими Тарифами и 
Тарифами по Карте. 
5.6. На остаток денежных средств на Счете проценты начисляются Кредитором в пользу Клиента, 
если такое начисление предусмотрено «Тарифами и ставками комиссионного вознаграждения по 
операциям с физическими лицами-клиентами НБ «ТРАСТ» (ОАО)» или Тарифами по Карте. Во 
избежание иного толкования, в случае, если Клиенту в соответствующем письменном уведомлении 
Кредитора был указан иной счет (включая, без ограничений, любой счет Кредитора) для осуществ-
ления Платежей, Тарифы к проведению операций по Счету не применяются. 
5.7. В случае если после полного погашения Задолженности остаток на Счете больше нуля, Договор 
считается исполненным сторонами и прекращается только в части, включающей в себя элементы 
кредитного договора.  
5.8. После полного погашения Задолженности к Счету применяются «Тарифы и ставки комиссион-
ного вознаграждения по операциям с физическими лицами – клиентами НБ «ТРАСТ» (ОАО)». 
5.9. После полного погашения Задолженности, по истечении срока действия Карты и при соблюде-
нии следующих условий: при отсутствии операций по Счету в течение 18 (восемнадцати) месяцев, и 
наличии остатка денежных средств на Счете менее 50 (пятидесяти) рублей Клиент поручает Креди-
тору закрыть Счет и списать с него остаток денежных средств в доходы Кредитора. Данное условие 
Договора будет являться заявлением Клиента о закрытии Счета и списании остатка денежных 
средств со Счета в доходы Кредитора. При этом обязательства Кредитора по настоящему Договору 
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в части, включающей в себя элементы договора банковского счета, будут считаться исполненными, 
Договор прекращенным. 
 
6. ОБЯЗАННОСТИ КРЕДИТОРА 
Кредитор обязуется: 
6.1. Рассмотреть предоставленные Заявителем Анкету и Заявление и в течение трех рабочих дней 
сообщить решение о предоставлении Кредита Клиенту. 
6.2. При акцепте оферты Клиента (принятия положительного решения о предоставлении Клиенту кре-
дита) предоставить Клиенту Кредит в порядке, изложенном в Заявлении и настоящих Условиях. 
6.3. Информировать Клиента обо всех изменениях и/или дополнениях в Условия, не позднее, чем за 
30 (тридцать) календарных дней до даты введения в действие таких изменений и/или дополнений 
путем размещения печатных экземпляров новых редакций названных документов на информацион-
ных стендах в помещениях и на сайте Кредитора (http://www.trust.ru). 
6.4. При участии Клиента в Программах страхования и при наступлении страхового случая, если Кре-
дитор является выгодоприобретателем по Программам страхования, в дату получения страховой 
выплаты осуществить погашение, досрочное (в полном объеме или частично), имеющейся Задолжен-
ности за счет и в пределах суммы, равной произведенной страховой компанией страховой выплаты.  
6.5. При наступлении страхового случая сумма Задолженности, погашаемая выгодоприобретателем - 
Кредитором за счет страховой выплаты, относится к доходу Клиента - застрахованного лица, под-
лежащему налогообложению НДФЛ. При этом, по договорам организации страхования Клиента, по 
рискам смерти или наступления инвалидности не подлежат налогообложению НДФЛ доходы в виде 
суммы Задолженности, начисленным процентам и признанным судом штрафным санкциям и пеням, 
погашаемой выгодоприобретателем - Кредитором за счет страховой выплаты. 
 
7. ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА 
Клиент обязуется: 
7.1. Не вносить какие-либо исправления в тексты бланков Анкеты и Заявления, Условий, изготовлен-
ных Кредитором типографским способом. 
7.2. Надлежащим образом осуществлять погашение Задолженности путем перечисления средств на 
Счет или на иной счет (включая, без ограничений, любой счет Кредитора), который может быть ука-
зан Клиенту для осуществления Платежей в соответствующем письменном уведомлении Кредитора. 
Все риски, связанные с изменением обстоятельств, из которых Клиент исходил при заключении Дого-
вора, Клиент принимает на себя. Изменение таких обстоятельств не может являться основанием для 
изменения условий Договора, а также неисполнения Клиентом обязательств по Договору. Клиент 
также подтверждает, что личность Кредитора не имеет для него существенного значения. 
7.3. Исполнить не позднее срока, установленного Кредитором, Требование, которое направляется 
Клиенту по почте (заказным письмом с уведомлением о вручении), либо вручается лично Клиенту. 
Неполучение Клиентом Требования по почте либо отказ от его вручения не освобождают Клиента от 
обязанности погашения задолженностей в рамках настоящих Условий, начисляемой в соответствии с 
настоящими Условиями. 
7.4. Предоставить всю необходимую информацию для проведения идентификации лиц, которым пре-
доставляются либо будут предоставлены полномочия по распоряжению Счетом, включая полномочия 
по распоряжению Счетом с использованием технологий дистанционного банковского обслуживания. 
7.5. Незамедлительно сообщать Кредитору обо всех изменениях, касающихся Договора, в особенно-
сти об изменении своего имени, фамилии, адреса своего местожительства, паспортных данных, но-
мера домашнего/контактного телефона, изменении места работы (источника получения дохода), из-
менении служебного адреса и телефона. Клиент обязан сообщать Кредитору и о других обстоятель-
ствах, которые могут повлиять на его способность возврата задолженностей в рамках настоящих Ус-
ловий в письменном виде в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента появления таких обстоятельств. 
7.6. Не допускается возникновение перерасхода денежных средств по Счету. 
7.7. Оплачивать услуги, оказываемые Кредитором в соответствии с Тарифами и Тарифами по Карте. 

7.8. В случае возникновения Сверхлимитной задолженности Кредитор начисляет проценты по креди-
ту, предоставленному на покрытие Сверхлимитной задолженности в соответствии с Тарифами по 
Карте, данные проценты Клиент обязан погасить в срок, установленный Условиями по Карте. 
7.9. После наступления предполагаемой даты осуществления полного досрочного погашения За-
долженности, связаться с Кредитором по телефону Центра Обслуживания Клиентов с целью полу-
чения подтверждения об отсутствии Задолженности. 
7.10. В случае оформления Кредита в Банке в целях погашения задолженности по кредитному дого-
вору, оформленному в иной кредитной организации, предоставить в Банк документ, подтверждаю-
щий осуществление полного досрочного погашения задолженности по такому кредитному договору, 
в течение 45 (сорока пяти) календарных дней от даты оформления Кредита в Банке. 
7.11. При осуществлении операций с денежными средствами или иным имуществом, в случае если 
Клиент действует в интересах выгодоприобретателя, в пользу которого действует Клиент (в том чис-
ле на основании агентского договора, договоров поручения, комиссии и доверительного управления, 
при проведении операций с денежными средствами и иным имуществом), одновременно с заявле-
нием на проведение операции, либо не позднее пятого рабочего дня с даты получения письменного 
запроса Кредитора, предоставлять Кредитору сведения и/или документы (копии документов), необ-
ходимые для выполнения Кредитором требований Федерального Закона РФ от 07.08.2001 г. № 115-
ФЗ и нормативных актов Банка России. По запросу Кредитора Клиент обязан предоставлять не позд-
нее пятого рабочего дня с даты получения письменного запроса дополнительные документы (сведе-
ния), необходимые для осуществления Кредитором контроля в соответствии с требованиями Феде-
рального Закона РФ от 07.08.2001 г. № 115-ФЗ. 
 
8. ПРАВА КРЕДИТОРА 
Кредитор имеет право: 
8.1. Проверять истинность сведений, сообщенных Клиентом в Анкете и Заявлении, включая сведе-
ния о финансовом положении Клиента, которые могли бы привести к неисполнению им обязательств 
перед Кредитором. 
8.2. Использовать аналог собственноручной подписи уполномоченного лица Кредитора (а также от-
тиска печати Кредитора) при оформлении любых документов в рамках Договора. Под аналогом соб-
ственноручной подписи (оттиска печати) понимается графическое и цветовое воспроизведение под-
писи уполномоченного лица Кредитора (оттиска печати) механическими средствами копирования, а 
также типографским способом. 
8.3. По своему усмотрению принимать решение о взыскании санкций, предусмотренных Договором. 
8.4. Списывать со Счета на основании Заранее данного акцепта денежные средства в счет погаше-
ния Задолженности, а также издержек Кредитора на получение исполнения от Клиента его обяза-
тельств по Договору, суммы средств, ошибочно зачисленных на Счет. 
8.5. Осуществлять погашение Задолженности Клиента в очередности, установленной в п. 3.1. на-
стоящих Условий. 
8.6. По своему усмотрению в одностороннем порядке изменить очередность погашения Задолженно-
сти, установленную Договором в соответствии с п. 3.1. настоящих Условий. 
8.7. Путем направления соответствующего письменного уведомления указать Клиенту вместо Сче-
та любой иной счет (включая, без ограничений, любой счет Кредитора) для осуществления Плате-
жей. 
8.8. Уступить, передать в залог любым третьим лицам или обременить иным образом полностью 
или частично свои права (требования) по Кредиту и/или Договору третьему лицу (в том числе не-
кредитной и небанковской организации), при этом возможно изменение очередности и порядка по-
гашения Задолженности. 
8.9. При отсутствии средств на Счете на основании Заранее данного акцепта списывать суммы За-
долженности Клиента с других счетов Клиента, открытых у Кредитора. 
8.10. Потребовать от Клиента досрочного исполнения обязательств по Договору, в том числе путем 
выставления Требования, в случае: 
8.10.1. нарушения Клиентом своих обязательств по Договору; 
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8.10.2. если Клиент введет Кредитор в заблуждение путем предоставления недостоверной или не-
полной информации; 
8.10.3. если Клиент не исполняет либо ненадлежащим образом исполняет свои обязательства по 
любым договорам, заключенным между Кредитором и Клиентом и связанным с предоставлением 
Кредитором Клиенту заемных денежных средств. При выставлении Требования в соответствии с на-
стоящим пунктом Кредитор и Клиент осуществляют взаимодействие по погашению Клиентом Задол-
женности; 
8.10.4. в иных случаях, предусмотренных Заявлением, настоящими Условиями и действующим зако-
нодательством РФ. 
8.11. В случае выставления Клиенту Требования производить на основании Заранее данного акцепта 
списание со Счета поступающих сумм денежных средств, в соответствии с п. 3. настоящих Условий, 
не позднее дня, следующего за днем поступления средств на Счет. 
8.12. Без дополнительного согласия Клиента передавать информацию о нем и исполнении им приня-
тых на себя обязательств по Договору третьим лицам для целей реализации прав Кредитора по Дого-
вору (при этом подписание Клиентом Договора автоматически означает согласие Клиента на такую 
передачу), в том числе бюро кредитных историй, а также в случаях, предусмотренных законом. 
8.13. Передавать третьим лицам информацию о Клиенте в целях исполнения обязательств по Дого-
вору, а также использовать ее в целях коммерческих предложений. При нарушении Клиентом Условий 
или сообщении ложных сведений Кредитор имеет право по своему усмотрению распорядиться выше-
указанной информацией. 
8.14. Собирать и проверять все данные, которые Клиент сообщил Кредитору в Заявлении, а также 
получать от других субъектов подобную информацию. 
8.15. Предпринимать действия для уточнения, обновления сведений о Клиенте, сообщенных Клиен-
том Кредитору в Анкете, Заявлении.  
8.16. В случае невыполнения Клиентом требований, установленных в п. 3.1. настоящих Условий: 
- начислять штрафные санкции в размере, установленном Тарифами и Тарифами по Карте; 
- в бесспорном порядке блокировать Карту Клиента, направлять все поступающие на Счет Клиента 
денежные средства на погашение Задолженности; 
- при наличии у Клиента иных счетов у Кредитора списывать с этих счетов на основании Заранее дан-
ного акцепта имеющиеся и поступающие на них средства и направлять их на погашение задолженно-
стей Клиента перед Кредитором, в рамках настоящих Условий.  
8.17. При возникновении Задолженности  и непогашении их в течение 7 (семи) календарных дней со 
дня предъявления Кредитором требования о возврате указанных денежных средств, потребовать 
возврата Клиентом сумм Задолженности, и уплаты штрафных санкций в судебном порядке. Взыски-
ваемая Кредитором в судебном порядке с Клиента сумма указанных задолженностей и штрафных 
санкций будет исчисляться на день исполнения судебного решения. 
8.18. В одностороннем порядке вносить изменения и/или дополнения в Условия с учетом положений, 
установленных п. 2.7. настоящих Условий. 
8.19. Направлять Клиенту сведения об исполнении/ненадлежащем исполнении Клиентом своих обя-
зательств по Договору (в том числе сведения о начисленных Кредитором  штрафах  за пропуск Кли-
ентом Платежей и/или процентах на просроченный Клиентом основной долг), иной информации, свя-
занной с Договором, а также коммерческие предложения Кредитора посредством почтовых отправле-
ний, электронных средств связи, SMS-сообщений на адреса/номера телефоном, сообщенные Клиен-
том Кредитору в Анкете, либо в Заявлении, либо иным образом. При этом Клиент несет все риски, 
связанные с тем, что направленная Кредитором информация станет доступна третьим лицам. 
8.20. Отказать Клиенту в предоставлении Кредита без объяснения причин отказа. 
8.21. Кредитор вправе требовать от Клиента предоставление сведений о выгодоприобретателе и до-
кументы, необходимые для осуществления Кредитором контроля в соответствии с требованиями Фе-
дерального Закона РФ от 07.08.2001 г. № 115-ФЗ. 
 
9. ПРАВА КЛИЕНТА 
Клиент имеет право: 

9.1. Досрочно исполнить свои обязательства по Договору в соответствии с порядком, описанным в п. 
3.2 настоящих Условий. 
9.2. Получать информацию об условиях предоставления Кредитором услуг физическим лицам. 
9.3. Пользоваться услугами Кредитора в соответствии с настоящими Условиями. 
 
10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 
Ответственность Кредитора: 
10.1. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения своих обязательств по Договору Кре-
дитор несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и Условиями.  
10.2. Средства, размещенные Клиентом по Договору, застрахованы в порядке, размерах и на усло-
виях, которые установлены Федеральным законом «О страховании вкладов физических лиц в банках 
Российской Федерации» от 23.12.2003 г. № 177-ФЗ. 
 
Ответственность Клиента: 
10.3. В случае  невыполнения или ненадлежащего выполнения своих обязательств по Договору Кли-
ент несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и Условиями.  
 
11. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
11.1. Место рассмотрения споров, возникающих между сторонами из Договора или в связи с ним, 
определено в Заявлении. 
11.2. В случае безналичного перечисления Клиентом денежных средств из других кредитных органи-
заций или отделений почтовой связи финансовые риски, связанные с возможной задержкой в посту-
плении этих средств на Счет не по вине Кредитора, принимает на себя Клиент. Настоящим Клиент 
соглашается с тем, что Кредитор не имеет возможности контролировать или регулировать скорость 
поступления денежных средств из других организаций. 
11.3. Изменение или расторжение Договора не освобождает Клиента и/или Кредитора от исполнения 
своих денежных обязательств по Договору, возникших до момента такого изменения/расторжения. 
Окончание срока действия Договора не влечет прекращение неисполненных к моменту окончания 
обязательств сторон. 
11.4. Стороны признают документы, переданные при помощи факсимильной связи, надлежащим 
образом оформленными и имеющими такую же юридическую силу, как и собственноручно подписан-
ный оригинал. 

 


